KKALTEST QA

Saghk Hizmet Sunucusu Memnuniyeti Degerlendirme Formu

Degerli Saglik Hizmet Sunucusu
KALTEST QA, sizlere sundugu hizmet kalitesini daha da iyilestirmek ve Saglik Hizmet Sunucusu memnuniyetini arttirmak amaciyla, asagidaki anket formunu
hazirlamigtir
Vereceginiz yanitlar tarafimizdan 6zenle degerlendirilecek ve hizmet kalitesi hedeflerimize ulagsmakta bizlere yol gosterici olacaktir. Sorularimiz degerli
vaktinizden az bir zaman ayirarak yanitlayabileceginiz sekilde hazirlanmistir Anket formumuzu doldurup bizlere gondermeniz, ortak ¢alismamizin
verimliligine biiyiik katki saglamis olacaktir.

Sirket

Ad Soyad

Unvan Tarih:

Not: Puanlama degerleri 5'li skala iizerinden hazirlanmustir. [ (5) Cok lyi (4) Iyi (3) Orta (2) Vasat (1) Kétii ]

GENEL

1. Teklif talebinde bulunmak istediginizde KALTEST QA yetkililerine ulasabilme kolayligini nasil buldunuz ? 1 02 03 04 05
2. Talebinize cevap verme siiresinden ne kadar n kaldimiz ? Ot 32 {3 4 35
3. flettiginiz talep ve problemlere yakl nasil ? Ot 32 {3 4 35
4. flettiginiz talep ve problemler hakkinda son durum bilgilendirmesi hizmetini nasil buldunuz? Ot 32 {3 4 35
5. fletisim kurdugunuz personelimizin gosterdigi ilgiden (nezaket, iletisim vb.) ne kadar memnun kaldniz ? Ot 32 {3 4 35

KALITE UYGUNLUK TESTLERi HIZMET EKiBiMizZ

D1 02 D3 Ca Os

6. Kalite Uygunluk Testleri ekibimizin islem siiresinden (problem varsa ¢6zme siiresi) ne kadar memnun kaldimz ?

7. Kalite Uygunluk Testleri ekibimizin gosterdigi ilgiden (nezaket, iletisim vb.) ne kadar memnun kaldimiz ? Ot 32 {3 4 35
8.Kalite Uygunluk Testleri ekibimizin gosterdigi teknik beceri ve bilgiyi nasil buldunuz ? Ot 32 {3 4 35
9. Kalite Uygunluk Testleri ekibimizi ekipman ve kilik kiyafet olarak nasil buldunuz ? Ot 32 {3 4 35

D1 02 D3 Ca Os

10. Kalite Uygunluk Testleri ekibimizi is Giivenligi Gerekliliklerine uyumunu nasil buldunuz ?

GENEL
11. Toplam hizmet siiremi ne kadar kaldimiz? Ot 32 3 4 35
12. Aldiginiz hizmetin dan ne kadar memnun kaldiniz? Ot 32 {3 4 35
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